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Chairman’s Message
Al Qaisi Group has established and developed 
companies for more than 38 years across the Middle 
East with a very active expansion going abroad.
TRUST, this is the life concept that has been the 
fundamental pillar of our long term strategy in terms 
of expansion and consolidation. The family 
atmosphere has been the spirit that makes the solid 
structure to continue building and moving towards 
the future.
We are operating actively in a wide range of key 
sectors, including Real State, Security & Protection, 
Educational Sector, Fuel and Gas Stations, Hospitality, 
Maintenance, Cleaning, and IT solutions among 
others, bear in mind safe investments and stable 
growth.
Our focus to aim at these industries due to their 
importance is part of the macro plan to achieve the 
vision of the UAE leadership, as an example of rapid 
expansion growth and steadiness. 

Salem Ahmed Al Qaisi
Chairman and Founder

Family, Commitment and believing in ourselves are the main key success factor for Al Qaisi Group
by Mr. Salem Al Qaisi
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Date of Establishment
11 June 2000

Legal Status
Limited Liability
Company

Employees
Multi - Cultural Sta�
(Male & Female)

Valid Insurance
Certi�cation

SIRA training
quali�ed

International
Quality Standards

ISO - OHSAS

Middle East
is a Member of

Al Qaisi Group
of Companies

ME is one of the leading companies that provides 
security services according to Ministry of Interior 
rules & regulations and through the Security 
Industry Regulatory Authority (SIRA).
ME has a multicultural large workforce. Male & 
female who are committed to protect & 
safeguard your business activity & facilities. Our 
staff is trained above and beyond the standard of 
industry requirements; therefore, our 
experienced workforce has undergone a 
screening to ensure process to ensure their 
qualifications and skills.
Our management team is composed of 
multidisciplinary individuals with exceptional skills, 
bringing together varied backgrounds that allow 
us to look at the scenario holistically and 
developing tailor-made solutions for your needs.
In addition, our team members undergo 
extensive training programs to maximize safety 
and effectiveness at all jobs sites while maintaining 
superior quality.

About Us
“Securing the Future”



Our company is pleased to offer an Integral Services 
through the strategic vision of the top management; 
the main objective will be identifying, analyzing, 
evaluating & dealing with all the gaps associated with 
your business. Our comprehensive portfolio offers 
you integral and tailor maid solutions to your needs.

Committed to Excellence of Services

Quality service delivery
Understanding of project scope
Active listening and action
Leadership and Teamwork
Innovation and Improvement
Trust and Transparency
Yielding and Adaptability
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Our
Commitmen



Our Mission
To ensure and provide the
highest quality services to

our clients through our
well-trained workforce. Make
sure our clients enjoy peace 
of mind regarding security,

maintenance and cleaning of
their businesses

& premises
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Vision
“To be the preferred
option for our clients

across the 
Middle East”
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Our roots go back to 70’s, under the wisdom and vision of 
Mr. Salem Ahmed Salem Al Qaisi with the foundation of Real 

State that was the first Company established in UAE. Mr. Salem 
develops a breakthrough portolio of services and solutions, the 
company he founded belongs to form what is now known as Al 
Qaisi Group companies from which merges with Middle East 
Building Security LLC (MEBS) in 1999, Mr. Salem identifies the need 
of security and Protection company with deepest understanding of 
the Arabic culture and to be able to adapt to the fast-tack changes 
across the region, MEBS with an official startup in early days in 
2000, is the consolidation of Mr. Salem’s vision. During this 

long journey and changing times Middle East has been 
eyewitness of city’s grow and the dynamic of the 

international trade, also the convergence of 
many lines of business that gather 

together in Dubai and UAE.

History
Beginning of the Journey



Bespoke Solutions
ME and its portfolio of integrated solutions perform as your single point of 
contact, and provides multiple ranges of services for our clients with 
experience and expertise under the premise of quality assurance.
Partner with us and simplify your organization's facility needs with our 
extensive network of qualified staff. Our focus on continuous improvement 
allows our dedicated teams to make smarter decisions to deliver our clients a 
better service experience, control of budget with cost-effectiveness.

INTEGRATED PROTECTION 
& SECURITY DIVISIONS

CLEANING & HOUSE KEEPING

BUILDING MAINTENANCE
Our Diversified 
Business Divisions:
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Integral 
Protection & 

Security 
Division

The current market environment represents many 
challenges for companies, therefore the clear 
perception of the risk and its management occupies 
a central place in their agendas.

Our certified team-life ensures the 
health and safety of the patrons in 
the Natatorium area, ME 
Lifeguards are highly prepared for 
efficient emergency response 
when needed, enforcing guest and 
pool users respect of the rules in a 
fair, polite, and rational manner.

Video surveillance and  
CCTV monitoring by our 
technology-media 
operators are articulated 
with physical security 
services, providing a 
comprehensive solution and 
becoming an essential tool 

The Lifeguards team is very capabile, 
qualified and trained in the “life-cycle” 
(Prevension - Rescue - Aid.)

Government
Corporations
Banking
Residential
Commercial & Retail





















Hospitality & tourism
Healthcare - Education
Construction - Engineering
Diplomatic
Oil & Gas - Mining

SECURITY MANPOWER

LIFEGUARDING
CCTV Operations &
command Control
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Integral 
Protection & 

Security 
Division

We work in close collaboration 
with Events promoters to give 
coverage of all aspects. From gate 
attendants - traffic control - crowd 
management, our goal is to ensure 
that your activity runs smoothly 
and without incident

Our Cargo security team 
understands the sensibility in 
logistic - Transportation, their 
task is key link in to the logistic 
and supplier chain. 

Feeling safe in a solid 
environment or escort scheme; 
Provided through discreet 
custody is the ideal system of 
executive protection.

SECURITY EVENTS 
AND BOUNCERS CARGO ESCORT EXECUTIVE 

PROTECTION
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Integral 
Protection 
& Security 

Division

Businesses are evolving, which brings new risks 
and challenges, the ability of organizations to 
anticipate threats, respond and adapt 
continuously, depends more than ever on the 
strength of their risk management process, and 
the procuring of the right support company.

As Strategic allies in 
consultancy.
Investigation, advisory, 
close protection and 
Physical Security, we have 
the scope to make logical 
assessments and real 
supports that converge in 
the adaptability of 
integrated solutions for 
our customers.

Concierge, Receptionist & 
front desk team are the first 
point of contact that your 
guests have, our aim is to 
spread the feeling of warm 
welcomed with a positive first 
impression of the organization 
directing your visitors and 
answering their questions., 
complying with procedures, 
rules, and regulations.

CONSULTING GUEST ENGAGEMENT



Building 
Maintenance 

Division

With a committed staff of Building 
maintenance professionals, we provide 
unparalleled attention to detail, our team can 
satisfy even the most demanding clients. 
Demands and standards have increased for top 
quality along with efficiency, and 
cost-effectiveness.
From the parking lot to the rooftop, every 
square foot is properly cared for, in the small 
details we find the excellence PAINTING

PLUMBING

MECHANICAL
& ELECTRICAL

PEST CONTROL HVAC
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HOUSE KEEPINGCLEANING SERVICES

Developing the culture of high-end skilled service, 
we understand the need to be partnered with 
clients who needs skilled staff.
Permanently Looking for you the right Employee 
that is qualified to be a valued member of your 
team.
From a basic and simple task to a specific and 
punctual assignment, we offer you a bespoke 
range of options.
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Cleaning and 
Housekeepin

g Division
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Hassle Free Labour
Document issues

Continuity business
and Risk management

Legal compliance
over cost

20 Years of
experience

Over 1000
satis�ed clients

Cost and
E�ciency saves

Reduce
overhead cost

Simplify the
operations control

Sta�ng �exibility
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Our
Clients
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MURJANET AL KHALEEJ
SHOPPING CENTER
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عملاؤنا
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المطاعم

الجامعات والمؤسسات التعليمية المستشفيات والمراكز الصحية

البنوك و المراكز التجارية والتسوق

الأبنية السكنية

الهيئات الحكومية والبعثات الدبلوماسية والقنصليات

MURJANET AL KHALEEJ
SHOPPING CENTER
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العمل المستمر 
و إدارة المخاطر

الامتثال القانوني
على التكلفة

خبرة طويلة في المجال
تمتد لأكثر من 20 سنة

ٍ
أكثر من 1000 متعامل راض

راحة البال من إصدار
أوراق الأيدي العاملة

توفير التكلفة
والعمل بفاعلية

تقليل التكاليف
العامة

تسهيل مراقبة
العمليات

مرونة طاقم العمل

لماذا
نحن؟
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النظافة وخدمة
الغرف
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نحن  نتفهم  الحاجة  إلى  الشراكة  مع  العملاء  الذين 
يحتاجـون  إلى مـوظـفين  أكفاء  من  أجل تطـوير  ثقافة 
الخدمة المتميزة  المتطورة  مهما في  فريقكم           
ونبحث  دائمًا عن  الموظف  المناسب  لكم  والمؤهل 
ليصبح  عضواً    كما  نقدم  لكم  نطاقاً   مـفـطـلاً    في 
الخيارات بدءاً من المهام الأساسية و البسيطة وحتى 

التكليف الخاص والدقيق 



التدفئة والتهوية
مكافحة الحشراتوتكييف الهواء

الأنظمة الميكانيكية
والكهربائية

الأعمال الصحية

الصبغ والطلاء

قسم صيانة
البنايات

نمتلك  طاقم عمل  ملتزم ومهني  في صيانة الأبنية
ونهتم بالتفاصيل بعناية لا مثيل لها. ويستطيع
فريق عمـلنا أن  يحقق  الرضا حـتى للـعمـلاء  ذوي 

الـطـلـبات الـمتعددة.

تزيد  الطلبات  والمعايير  لتصل إلى  أعلى جودة مع 
الحفاظ عـلى الفـاعلية والـتكلفـة المـعـقولة. نحن 
نعتني بكـل قـدم مربـع عنايـة متكـاملة. بدايـة من 

موقف الـسيـارات إلى الـسـطح ونـهتم بـالتفاصيـل
الصغيرة ونـحـقق أكبر قـدر مـن التمـيز
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قسم الحماية
والأمن

المتكامل

تشهد الأعـمـال عمليات تطوير. مما يولد مخاطر 
تحديات جديدة، وتعتمد قدرة المؤسسات على 

توقع التهديدات والتعامل والتكيف معها باستمرار 
على قوة عملية إدارة مخاطرها والحصول على الدعم 

من الشركات المناسبة أكثر من أي وقت مضى.

الاهتمام بالنزلاءالاستشارات
بوصفنا الحلفاء الإستراتيجين 

في الخدمات الاستشارية، 
والتحقيقات، والمشورات، 

والحماية الوثيقة، والحراسة 
الشخصية, فلدينا المقومات 

والإجراء لإجراء التقييمات 
المنطقية وأنظمة الدعم 

الحقيقية التي تركز على خبراتنا 
وتقديم الحلول المتكاملة 

لعملائنا

أول ما يقابله النزلاء هم 
المسؤولون عن خدمات 

النزلاء، وموظفو الاستقبال،
وفريق الخدمات الأمامية. 

ونحن نهدف إلى نشر 
الشعور بالدفء والترحيب 
بالنزلاء حتى نترك انطباعًا 

أوليًا إيجابيًا عن المؤسسة 
عن طريق توجيه نزلائكم 

والإجابة على استفساراتهم، 
مع الامتثال لجميع 

الإجراءات والقواعد واللوائح.



قسم الحماية 
والأمن

المتكامل

يعد الشعور بالأمن في المواقف 
العصيبة أو ضمن فرق الحراسة 
المقدم من خلال أنظمة الحماية 

السرية هو النظام الأمثل لحماية 
الأفراد.

يدرك فريق تأمين الشحنات 
لدينا الحساسية اللوجستية 

والنقل. وتمثل مهمتهم نقطة 
الاتصال الرئيسية بين سلسلة  
التوريد والخدمات اللوجستيات.

نعمل على التعاون الوثيق مع منظمي 
الفعاليات لتغطية جميع الجوانب.

التشغيلية. بدءأ من حراس البوابات.
ومراقبة المرور، وإدارة الحشود، إذ أن 

هدفنا يتمثل في ضمان تشغيل 
نشاطكم بسهولة ودون أي حوادث.

يتمثل التزامنا في أن نصبح حليفكم الإستراتيجي 
في الأمور المتعلقة بالأمن.

فعاليات الأمن والحراس خدمة حراسة الشحنات حماية الأفراد
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قسم الحماية
والأمن

المتكامل
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تشـهد بيئة السـوق الـحالية العديد من التحديات لذلك 
فإن النطرة المسقبلية للمخاطر وإدارتها تشغل حيز 

محوري في جدول أعمال الشركات

يضمن فريق الإتقاذ المعتمد الصحة 
والسلامة للعملاء في منطقة

السباحة، وتم تجهيز المنقذين لدى
شركة الشرق الأوسط بدرجة عالية

للتعامل مع حاالت الطوارئ
بفاعلية-متى دعت الحاجة- ويوجهون

النزلاء ومستخدمي حمامات السباحة
لاحترام الأنظمة والانجراءات بطريقة

لطيفة ومهذبة.

يتمتع فريق الإنقاذ بالقدرة العالية وتم 
تأهيله وتدريبه على ”دورة الإنقاذ“ 

(الوقاية - الإنقاذ - الإسعاف)

ترتبط أنظمة المراقبة بالفيديو 
والكاميرات من خلال مشغلي 

وسائل التكنولوجيا لدينا 
بخدمات الأمن المادية ، مما 

يساعد على توفير حل شامل 
ويجعلها أداة جوهرية بالنسبة 

لعملائنا.

القوى العاملة الأمنية

عمليات الإنقاذ
عمليات المراقبة بالكاميرات 

وأنظمة التحكم

الهينات الحكومة
الشركات

البنوك
الوحدات السكنية
الوحدات التجارية

المحلات البيع بالتجزئة

الفنادق والأماكن السياحة
أماكن الرعاية الصحية

التعليم
المواقع الإنشائية

الهيئات الدبلوماسية
حقول النفط والغاز
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نطاق الحلول المفصلة
تمثل شركة الشرق الأوسط مع مجموعة حلولها المتكاملة نقطة اتصال 
واحدة، حيث توفر نطاقات متعددة من الخدمات لعملائنا بما تتمتع به من 

تجارب وخبرات في إطار ضمان الجودة. ان الشاركة فيما بيننا تهدف لتحديد 
احتياجات منشأتكم من خلال شبكتنا الواسعة من الموظفين المؤهلين 

وذوي الكفاءة. إن تركيزنا على التحسين المستمر لفرقنا المتفانية يساعد
على اتخاذ قرارات أكثر ذكاءً لتقديم أفضل الخدمات لعملائنا والتحكم في 

ميزانية أكثر فعالية من حيث التكلفة.

الحماية والأمن المتكامل

صيانة الأبنية

النظافة وخدمة الغرف

وفيما يلي أقسام 
عملنا المتنوعة
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التاريخ
بداية الرحلة

ترجع جذورنا للسبعينيات مستمدة من حكمة وروية 
السيد/ سالم أحمد سالم القيسي الذي أسس شركته 

الأولى في قطاع العقارات وكانت هذه أول شركة تأسست 
في دولة الإمارات العربية المتحدة. طور السيد/ سالم تقدماً في 
الخدمات والحلول. وساهمت الشركة التي أسسها في إنشاء ما 
يُعرف الآن باسم مجموعة شركات القيسي التي قد اندمجت مع 
شركة الشرق الأوسط لحراسة الأبنية (ش.ذ.م.م) في عام 1999. 
وقد حدد السيد/ سالم الحاجة لشركة تأمين وحماية بما يتناسب 
مع الثقافة العربية وكان قادرًا على التكيف مع التغيرات السريعة 
في المنطقة. وكانت شركة الشرق الأوسط لحراسة الأبنية هي 

البداية الرسمية في أوائل عام 2000 والتي تدعم رؤية السيد/ 
سالم. وأثناء هذه الرحلة الطويلة والأوقات المتغيرة، كانت 

شركة الشرق الأوسط الشاهد على نمر المدينة وحركة 
التجارة الدولية. كما كانت تجمع بين العديد من 

خطوط العمل التي اجتمعت معا في دبي 
ودولة الإمارات العربية المتحدة.
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Our Mission
To ensure and provide the
highest quality services to

our clients through our
well-trained workforce. Make
sure our clients enjoy peace 
of mind regarding security,

maintenance and cleaning of
their businesses

& premises

Vision
“To be the preferred
option for our clients

across the Dubai
Emirates”

رؤيتنا متميزة
مهمتنا

أن نكون الخيار الأفثل
والمناسب بالنسبة

لعملائنا في دبي.

السعي لتقديم خدمات ذات 
جودة عالية لعملائنا من خلال 

العمالة البشرية المدربة 
والمؤهلة. الحرص على إسعاد 
المتعاملين وراحة البال فيما 
يخص أمن وصيانة ونظافة 

أعمالهم ومنشناتهم
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تتشـرف شركتنـا بعـرض خـدمـات متكامـلة مـن خلال الإدارة 
الأستراتيجيـة. حيـث نقـوم بتحديد الـفجوات  المتعلقة     

بأعمالكـم مـن خلال تحليـلها. وتقييمهـا. ومـعالجتها.
ويعـرض مـلفنا التعريـفي الشـامل حـلول متـكاملة

مصمـمة خصـيـصأ لتتناسب مـع احـتياجاتـكـم

التزام

التزامنا

متلزمون بتقديم خدمة متميزة

• تقديم الخدمات بجودة عالية
• فهم المشاريع وخصوصياتها

• الاستماع النشط وأخذ زمام المبادرة
• القيادة والعمل الجماعي

• الإبداع والتحسين
• الثقة والشفافية

• العائد والقدرة على التكيف
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نبذة عنا
تأمين المستقبل

تاريخ التأسيس

الوضع القانوني شركة
ذات مسؤولية محدودة

:الموظفون
متعددة الجنسيات
(ذكور وإناث)

شهادة تأمين سارية
المفعول

تدريب معتمد حسب هينة
تنظيم القطاع الأمني

شركة الشرق
الأوسط هي عضو

في مجموعة شركات
القيسي.

معايير الجودة
الدولية

ISO-OHSAS

2000 11يونيو

تعـد شركـة الـشـرق الأوســط مـن بين الـشـركات الاائــدة 
التي تقدم أفضل خـدمـات الأمــن وفــقأ لمتطلبات وزارة 
ويتواجد.  (SIRA) الداخـلية وهـيئـة تنـظيم القطاع الأمني 
في الشركة جنسيات متعددو من كلا الجنسين ملتزمون 
ومنشئاتك  أعمالك  أمن  على  والحفاظ  بJحماية 
تتجاوز  معايير  ذو  بتدريب  موظفون  ويحظلى  التجارية. 
العاملون  خضع  وقد    المتبعة.  القياسية  المتطلبات 
لدينا لعملية فحص للتأكد من مــؤهلاتهم ومهاراتهمو.    
متعددي  أفراد  من   لدينا  الإدارة  فريق   يتشكل 
الأستشنائية  المهارات   بعض  ولديهم  التخصصات 
ويجمعون بين خلفيات مختلفة والتي تمنحنا نظرة أكثر 
المصممة  الحلول  تطوير  على  وتساعدنا  شمولأ. 
الفريق  أفراد  يخضع  كما  احتياجاتكم.  لتناسب  خصيصأ 
لبرامج تدريبية شاملة لزيادة الأمن والفاعلية في جميع 

المواقع الوظيفية وتقديم الخدمات بأفضل جودة.
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رسالة رئيس المجموعة

سالم احمد سالم القيسي
السيد سالم أحمد القيسيالرئيس والمؤسس

”إن العائلة والالتزام و الثقة بأنفسنا هي عامل النجاح الرئيس لمجموعة القيسي“

مدى   على  شركات  القيسي  مجموعة  وطورت  أسست 
والدول  الأوسط   الشرق  أنحاء  جميع  في  عامًا   38
لتصل  بنشاطها  تمتد  الشركات  تلك  وكانت  العربية، 
استراتيجيتنا  ركائز  أهم  من  هي  الثقة  البلاد.  خارج  إلى 
والاستمرار.  التوسع  نحو  طريقنا  في  الأجل  طويلة 
الروح  العمل  به فريق  يمتاز  الذي  الجو الأسري  ويمثل 
البناء والمضي  القوي لالستمرار في  الهيكل  تبني  التي 
قدمًا نحو المستقبل. تمثل نشاطاتنا نطاق واسع من 
القطاعات  الرئيسية بما في ذلك: القطاعات العقارية، 
والأمن والحماية، والقطاع التعليمي، ومحطات الوقود 
وحلول  والنظافة،  والصيانة،  والضيافة،  والغاز، 
أعيننا  نطب  ونضع  وغيرها,  المعلومات  تكنولوجيا 
من  هدفنا  المستقر.  والنمو  الآمنة  الاستثمارات 
الأستثمار في هذه الصناعات نتيجة لأهميتها حيث هي 
دولة  قيادات  رؤية  لتحقيق  الشاملة  الخطة  من   جزء 

الإمارات العربية ومثـال يحتذى للتوسـع و الاستقرار.
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